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I

ULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESi ARASTIRMA ve
UYGULAMA HASTANESI BiLGi REHBERI

MAC

Bu el kitabi, SDU Arastirma ve Uygulama Hastanesi olarak tecriibeli kadrosundan
aldidi giicle modern tibbin imkanlarint kullanarak, sizlere en iyi saglik hizmetini
sunmak amaciyla hazirlanmistir.

Brostrimazde, islemlerinizi daha kolay ve hizli gerceklestirmeniz icin gerekli bilgiler
bulunmaktadir.
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Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi 15 Haziran
1994 tarihinde Isparta sehir merkezindeki eski “Gogus Hastaliklari Hastanesi”
binasinda acilmis olup, bu tarihten itibaren poliklinik hizmeti vermeye
baslamistir.

Saglik Bakanligr ile SDU Rektorlugii arasinda yapilan bir protokol ile
Isparta Devlet Hastanesine ait olan “Tas Bina” devir alinmis ve restorasyonu
yapildiktan sonra 31 Ekim 1994 tarihinde 30 yatak kapasite ile klinik hizmeti de
vermeye baslamistir.

2 Ocak 2001 tarihinde hizmet vermeye baslayan Stleyman Demirel
Universitesi Dogu Kampisii icindeki 400 yatakli yeni hastanemiz, SDU
Sagdlik Arastirma ve Uygulama Merkezi olarak Isparta ve cevre halkinin saglik
ihtiyaclarina cevap vermeye devam etmektedir.

2011 Kasim ayinda acihisi yapilan ek poliklinik binamiz 49 farkli dalda
poliklinik hizmeti vermekte olup; 2024 yilinda hizmete acilan Kadin Dogum
ve Cocuk Hastanesi ile Isparta ve bdlgenin saglik ihtiyaclarina cevap vermeye
devam etmektedir. Gerek fiziki gerekse teknolojik acidan her gecen glin
gelisen hastanemiz bugiin 598 yatak kapasitesine ulasmistir.

Misyon-Vizyon

Amacimiz

Insan saghd ile ilgili hizmetleri, cagdas standartlar dogrultusunda,
etkili, gtivenli, kesintisiz ve zamaninda sunmak, sonuclarini izlemek ve
degerlendirmektir.

Hedefimiz

Kendi alanimizda srekli gelisen, beklentilere en iyi cevap veren bir ekip
olarak, en son teknoloji ile tim diinyaya hitap etmektir.

GUcl{ bir takim ruhu ile hosgori saygl ve diristligi 6n planda tutarak
saglik hizmetlerinde kaliteye, egitim ve arastirmada mikemmele ulasmaktir.

Tim calisanlar

Bu hedefe ulasmak ve zirvede sirekli kalabilmek icin, gerekli itinayi
gostermekle gorevli ve sorumludur.
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Boliimlerin Kurum ici Giincel Telefon Bilgileri

Santral 20 00
Bashekimlik 2176 - 29 98
Basmudurlak 28 22

KBB - Algoloji - Anestezi

9157 - 9188

Romatoloji - Hematoloji - Nefroloji

91 98 - 91 90

GETAT - Aile Hekimligi -Genel Dahiliye
Endokrinoloji - Geriatri

9183 -91 89

Genel Cerrahi - Plastik Cerrahi
Spor Hekimligi - Gogus Cerrahi

91 91 - 91 82

Oroloji - Ortopedi

9192 -9177

Noroloji - FTR

9176 - 91 93

Go6z

91 94

Beyin Cerr. - Kalp Damar Cer. - Enfeksiyon

9195 - 9174

Dermatoloji

9196 - 9173

Psikiyatri - Gogus Hast.- Cocuk Psikiyatri

9172 - 9197

Kardiyoloji

9147

Kadin Hastahiklari ve Dogum

O140 - 01 41

Cocuk Hastaliklari - Cocuk Cerrahi

07 37 - O7 39

Tibbi Genetik 27 59
Psikolog 9373
Diyetisyen 90 37
Adli Tip 28 43
Diyvabet Egitim Hemsiresi 90 35 -2915
Diyaliz 29 15
EEG 90 79
EMG 90 76
EKG 91 44
Endoskopi 28 81
Girisimsel Radyoloji 20 50
idrar Alma 91 68
Kan Alma 9155
MR 2009 - 2023
Nukleer Tip 28 56
Odyoloji 90 06
Cocuk Odyoloji 90 09 - 90 05
Medikal Onkoloji 29 47
Radyasyon Onkolojisi 95 43
Poliklinik Danisma 91 56
Radyoloji 28 65
Sosyal Hizmet Birimi 93 74
Organ Nakil Koordinatorlagu 28 00
Tibbi Mikrobiyoloji 94 51
Tibbi Biyokimya 94 00
Tibbi Patoloji 94 23
Hasta Haklar Birimi 91 70 - 91 99
Kurumsal iletisim Birimi 94 66

Is Saghdg! ve Guivenligi Birimi 91 63
Kalite Yonetim Birimi 9171 -9167
Saghik Kurulu 91 80

Not: Hastane disindan aramalarinizda liitfen numaralarin basina 211 ekleyin
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Hastanemizde Adiz Yuz ve Cene Cerrahisi, Anesteziyoloji ve Reanimasyon, Beyin ve
Sinir Cerrahisi, Cocuk Cerrahisi, Genel Cerrahi, Gogdis Cerrahisi, G6z Hastaliklari, Kadin
Hastaliklari ve Dogum, Kalp-Damar Cerrahisi, Kulak Burun Bogaz Hastaliklari, Ortopedi
ve Travmatoloji, Plastik Rekonstruktif ve Estetik Cerrahisi, Tibbi Patoloji, Uroloji, Acil
Tip, Adli Tip, Aile Hekimligi, Cocuk Ergen Ruh Sagligi ve Hastaliklari, Cocuk Saghdi ve
Hastaliklari, Deri ve Zuhrevi Hastaliklar, Enfeksiyon Hastaliklari ve Klinik Mikrobiyoloji,
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon, Gogtis Hastaliklari, i¢ Hastaliklari, Kardiyoloji, Noroloji,
NUkleer Tip, Radyasyon Onkolojisi, Radyoloji, Ruh sadhdi ve Hastaliklari, Spor
Hekimligi, Tibbi Genetik, Tibbi Biyokimya, Tibbi Mikrobiyoloji 35 Anabilim Dali ve 19
Bilim Dali bulunmakta olup, genis ve glicli akademik kadrosu ile en kaliteli saglk
hizmetini sunma bilinci ile calisiimaktadir.

Hastanemizde hizmet verdigimiz ayricalikli boliimler sunlardir:

Kalp Damar Cerrahisi ve Kardiyoloj polikliniklerimiz Girisimsel Kardiyolojik islemleri,
bltiin diinyada cikan her tiirl(i yeni operasyon metodunu aninda ve es zamanli olarak
uygulayan tirkiyede aktif calisan ve bilinen klinikler arasinda yer almaktadir.

Stileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi Niikleer Tip
Anabilim Dalr’'nda Pozitron Emisyon Tomografi - Bilgisayarli Tomografi (PET-BT)
cihazi ile viicudun tim alanlar tic boyutlu olarak incelenebilmektedir. Ozellikle
kanserin erken evrede yayiliminin degerlendirilmesinde kullanilan PET-BT
yontemi ile hastaliklarda anatomik degisiklikler meydana gelmeden ¢ok dnce tani
konulabilmektedir. Nikleer Tip Anabilim Dali biinyesinde 2017 yili kasim ayindan
itibaren hizmet vermeye baslayan Radyoniiklid Tedavi Odalarinda basta tiroid
kanseri olmak Gzere bir cok hastaligin radyon(klid tedavileri yapiimaya baslanmustir.
Yine NUkleer Tip Anabilim Dali binyesinde, 2018 yili kasim ayi itibariyle, prostat
kanserlerinin ve néroendokrin timdorlerinin goriintilenmesinde Gallium-68 PSMA
ve Gallium-68 DOTA TATE PET-BT gériintileme kullaniimaya baslanmis va akabinde
bu hastaliklarin tedavisinde Lutesyum-177 PSMA ve Lutesyum-177 DOTA TATE
radyoniklid tedavileri yapiimaya baslanmistir.

Radyasyon Onkolojisi Anabilim Dalinda Radyoterapi (Isin) alaninda dinya
standartlarina uygun yiksek teknolojili tedavi ile hastalarimiz baska sehirlere gitmeye
gerek kalmadan hastanemizden hizmet alabilmektedirler.

c Hastaliklari Anabilim Dali Gastroenteroloji Bilim Dali biinyesinde Endoskopik
Retrograt Kolanjiopankreatografi (ERCP) ile safra yollari ve pankreans kanallarinin,
endoskopi cihazi yardimiyla kanal icine kontrast madde vererek skopi altinda

o gorlintileme yontemi ile safra yollarindaki taslarin tedavisi yapiimaktadir.
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2012 yilindan itibaren Uroloji Anabilim Dali biinyesinde hizmet vermeye baslayan
Tas Kirma Unitesi'nde (ESWL), viicut disindan ses dalgalari kullanilarak cocuk ve
yetiskin hastalarimizin bdbrek ve idrar yolundaki taslarin kirilmasi saglanmaktadir.

Hastanemiz Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Anabilim Dali biinyesinde bulunan
Kardiyopulmoner Rehabilitasyon Unitesi'nde kalp ve/veya damar, akciger hastaligi
olan hastalara monitérizasyon altinda takip ile rehabilitasyon programi yapiimaktadir.

Cocuk Saghgi ve Hastaliklart Anabilim Dali biinyesinde Cocuk Endokrinoloji, Cocuk
Gastroenteroloji, Neonatoloji (Yenidogan), Cocuk Kardiyolojisi, Cocuk Hematolojisi,
Cocuk immiinolojisi ve Alerji Hastaliklari Bilim Dallari poliklinik hizmeti vermektedir.

G6z Hastaliklart Anabilim Dali blinyesinde yenidogan bebeklere ROP tedavisi basari
ile uygulanmaktadir.

2018 yilinda Néroloji Anabilim Dali biinyesinde inme Merkezi hizmet vermeye
baslamistir. Hastanemiz inme Merkezi inme tedavisinde yeterli egitime ve deneyime
sahip doktorlarimiz, uzman hemsirelerimiz ve dider yardimci personellerimizle akut
inme hastalarimiza en iyi saglik hizmeti sunulmaktadir.

Deri ve Zihrevi Hastaliklari Anabilim Dali biinyesinde bulunan PUVA Unitesi'nde,
ultraviyole A (UVA) ve ultraviyole B (UVB) isinlarinin kullanildigl, haftada 2-3 kere
seklinde tiim viicut dar band UVB, PUVA uygulamali ve lokal/tarak PUVA uygulamalari
basari ile kullaniimaktadir. Bu tedaviler baslica sedef, vitiligo, egzama, liken planus,
kronik kasinti ve bazi deri lenfomalari (bir tir deri kanseri) olmak Gzere pek ¢cok deri
hastaliginin tedavisinde uygulanmaktadir. Deri ve Zihrevi Hastaliklart Anabilim Dall
biinyesinde bulunan Dermatokozmetoloji Unitesi'nde, Q-Switch, ND:YAG Lazer ve
intense Pulse Light sistemi bulunmaktadir. Lazer sistemi ile dévme ve kalici makyaji
silme, cilt lekelerini soyma, cilt genclestirme (anti ageing), kilcal damar tedavileri
ve tirnak mantari tedavileri uygulanmaktadir, Ayrica botulinium toksin enjeksiyonu
(BOTOKS), dolgu uygulamalari, ip-6gimcek agi tedavileri, platelet rich plasma (PRP)
tedavisi, yuz ve sa¢ mezoterapileri ve kimyasal soyma (PEELING) islemleri de basari ile
uygulanan yontemlerdir.

2024 yillinda hizmete giren Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi ile Isparta ve
bolgenin sadlik ihtiyaclarina cevap vermeye devam etmektedir.
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Hastanemizin Klinik Yerlesim Yapisi

Dahiliye A (Hematoloji, Nefroloji, Endokrinoloji)
Dahiliye B (Gastroenteroloji, Romatoloji, Geriatri)

Tibbi Onkoloji
Anestezi Yogun Bakim C

Anne Odasi

Noroloji

Dermatoloji - PUVA
Noroloji Yogun Bakim
Kalp ve Damar Cerrahisi

Beyin Cerrahi
Enfeksiyon Hastaliklan
inme Merkezi

Anne Odasi

Uroloji

Plastik Cerrahi
Gogiis Cerrahi
Uyku Laboratuvari

Psikiyatri Servisi
GOgiis Hastaliklan
Organ Nakil Servisi

Ortopedi ve Travmatoloji
K.B.B. - GOz
Anne Odasi

Genel Cerrahi

Anjio Servisi - Anjio Lab.
Koroner Yogun Bakim
Ara Yogun Bakim

Cerrahi Endoskopi
Kardiyoloji
Medikal Stiidyo

KVC Yogun Bakim
Ameliyathane

Anestezi Yogun Bakim A-B
Androloji Laboratuvan

Gastroenteroloji Servisi
Kan Gazi Birimi
IVF Tiip Bebek Unitesi

Asi Odalari-Diyaliz Unitesi
Radyoloji Unitesi

GETAT - ESWL Tas Kirma
Transfilzyon Merkezi

KBB-Genel Cerrahi Lokal
Giinlik Klinik

Niikleer Tip - PET - BT
Tibbi Genetik - Acil

Yemekhane

MR - Tomografi
Girisimsel Radyoloji
Tibbi Malzeme Deposu

Mescid
Camasirhane
Sterilizasyon
Eczane - Morg
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Ek Poliklinik Binasi

Laboratuvarlar
Ogretim Uyesi Yemekhanesi

Ogretim Uyeleri
Derslikler

Sivil Savunma Birimi Hukuk isleri Birimi
Poliklinikler Kalite Yonetim Birimi
Hasta Haklari Birimi Emzirme Odasi

Saglik Kurulu (8. poliklinik karsisr)
Sosyal Hizmet Birimi Kurumsal iletisim Birimi
is Sag. ve Giiv. Birimi EKG

Arsiv Ayniyat Saymanhdi
BOd ru m Terzihane Depolar

Kat Ogrenci isleri

KVC - Kardiyoloji Arsiv

Radyasyon Onkolojisi-Ftr Binasi
Ogretim Uyeleri
Derslikler

Poliklinikler

BOd I'll m Arsiv

KVC - Kardiyoloji Arsiv
Kat
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Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari

Yerlesim Plani (Yeni Bina )

Jinekoloji
Jinekolojik Onkoloji Servisi

Obstetri Servisi
Perinatoloji Servisi

Cocuk Saghdi ve Hastaliklari
Cocuk Cerrahi Servisi

Cocuk Yogun Bakim
Yenidogan Yogun Bakim
Dogumhane

Kadin Hastaliklari ve Dogum Poliklinigi
Jinekolojik Onkoloji Poliklinigi
Perinatoloji Poliklinigi

Cocuk Saghdi ve Hastaliklari Poliklinigi
Emzirme ve Bebek Bakim Odasi
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1. Muayene olacaginiz poliklinige gidiniz.
2. Tibbi sekretere (izerinde T.C kimlik numaranizi iceren (resimli ehliyet, kimlik karti,

vb.) bir belge ile gelmeniz zorunlu olup, kayitlarinizin dogru ve eksiksiz yapilmasini

sagdlayiniz.

3. Tibbi sekreterin verdigi barkod ile siranizi numaratérden takip ediniz.

4. Numaratér panosunda sira numaraniz yandi§inda muayene odasina giriniz.

5. Ucretli muayene olacaksaniz nce sekreterinizden giris yaptiriniz. Sonrasinda
6zel muayene Ucretini vezneye (6 nolu poliklinik yani) giderek ddeyiniz ve size verilen
makbuzla muayene olacaginiz poliklinige tekrar gidiniz.

6. www.hastane.sdu.edu.tr adresinden poliklinik muayene randevusu almaniz
hastanedeki tedavi strecinizde kolaylasma saglayacaktir. (Onkoloji, Hematoloji ve
Algoloji Poliklinikleri haric)

Randevu almak icin sirasi ile yapilacak islemler

1. Tarayicinizin arama kismina www.hastane.sdu.edu.tr adresini yaziniz.

(va da android/ios “SDU HASTANESI” mobil uygulamasi iizerinden)

2. Acilan ekranda *RANDEVU ve SONUC ALMA” butonunu tiklayiniz.

3. Sisteme (iye iseniz TC Kimlik numarasi ve parolaniz ile giris yapiniz. (liye
degilseniz “KAYIT OL” butonuna tiklayarak iive olunuz ya da “UYESiZ RANDEVU
ISLEMLERi”nden “RANDEVU AL” butonunu tiklayabilirsiniz)

4. Sisteme giris yaptiktan sonra, muayene olmak istediginiz bolimu secerek
randevu dlusturunuz.

5. Randevu gin(, randevu saatinizden en ge¢ 30 dk. dnce poliklinik
sekreterliginden kayit islemlerinizi yaptirip ekrandan randevu siranizi takip
edebilirsiniz.

Tahlil ve Tetkik Yaptirma-Sonu¢ Alma

1. Doktor tarafindan istenen tahlil ve tetkikleri yaptirmak icin, kan alma bélimine
basvurunuz.

2. Muayene sonrasl yapllan tahlillerinizi doktorunuza gostermek icin muayene
oldugunuz poliklinik sekreterinizden dgleden sonra tekrar sira almaniz gerekmektedir.

3. Takipli hastaliklarda stirekli kullanilan ila¢ ve daha dnce varsa dis merkezde
yapilan tetkik bilgilerinizi getirmeniz tedavinin seyrini kolaylastiracaktir.
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4. Radyolojide (Ultrason, MR,
Tomografi) herhangi bir magduriyet .
yasamamniz icin. verilen randevu hast_alarmi bu durumlarini radon01.|k.
saatinizden 15 dakika 6nce gelerek giris tetkikten Gnce doktorlarina ve cekimi
yaptirmaniz lehinize olacaktrr. gerceklestirecek teknisyene bildirmeleri

5. Endoskopi bolimiinde ise, zorunludur.

(D Hamile ya da hamilelik siphesi olan

bolime basvuran tim hastalarimiza saat 08:00°de gelmeleri bildirilerek, gelis sirasina
ve Oncelikli durumlarina gére yeniden sira verilmektedir.

6. Yapilan tahlil-tetkik sonuclarini muayene oldugunuz poliklinik sekreterinden
ya da hastanemiz web sayfasinda bulunan “Randevu ve Sonu¢ Alma” béliminden
alabilirsiniz.

NOT: Hastanemiz biinyesinde poliklinik girisi, bashekimlik girisi ve ameliyathane
bekleme salonu noktalarinda hasta yonlendirme masalari bulunmaktadir. Bu
masalardaki gérevlilerimizden ihtiyaciniz durumunda yardim isteyebilisiniz.

NOT: Hastanemizde ameliyatta olan hastalarinizi bashekimlik girisinde bulunan bekleme
salonundaki ekranlardan takip edebilirsiniz.

Poliklinik Hastalarimizin Dikkatine

1. Hastanemizde acil vakalara, engellilere, 65 yas Ustil hastalara, 7 yasindan kicuk
cocuklara, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimlerine, malill ve gaziler ile ailelerine
oncelik taninmaktadir.

2. Poliklinik girislerimizde 2 adet engelli asansériimiiz mevcuttur.

3. Engelli hastalarimiz icin 2 ve 9 nolu poliklinik karsisinda engelli WC mevcuttur.

4. Kisisel Verilerin Korunmasl kanununun 5. ve 8. maddesi geregince “ Kisisel veriler
ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemez aktarilamaz”, hasta mahremiyetinin
yasalar cercevesinde korunabilmesi ve bilgilerin gizlili§i acisindan hastane disina
cikarilmasi, kopyalanmasi, 2. ve 3. sahislarla paylasiimasi yasaktir. Bu hususta, kisinin
kendi evraklarini istemesi halinde; 1slak imzal dilekce basvurusu ve niifus ctizdani
fotokopisi ile hastanemize sahsen basvurmasi gerekmektedir. Sahsin gelemedigi
durumlarda ise; basvuru yapacak yakininin basvuru evrakini resmi makamlarca tasdik
lenmesi ya da noterden vekaletname &érnedi ile taleplerini gerceklestimeleri mimkin
olabilmektedir.

5. Saglik Kurulu hastanemizde haftada 1 giin (Persembe) toplanmaktadir. Kurul
basvuru dilekceleri pazartesi giind alinmaktadir.

6. Sahsiniza ait hasta dosyanizin asillari resmi kayit oldugundan hastanemiz
arsivinde muhafaza edilmektedir. Bu ylizden hasta dosyalarinin hastane disina
cikarilmasi yasaktir.

7. Hastane strecleri ile ilgili sikayet veya dneriniz var ise irtibata gecmenizin sizlere
verdigimiz hizmetin kalitesi adina énemli oldugunuzu belirtmek isteriz. Hasta Haklar

o
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Birimi’ne yazili ve s6zlU olarak dneri ve sikayetlerinizi bildirebilirsiniz.

8. Hastanemiz ayni zamanda egitim hastanesi olup, poliklinikte gdrevli asistan
doktorlarimizin, egitim, vizit, ilgili 6gretim Uyesine hasta danisma ve seminerlere
katilmasi zorunlu oldugundan, polikliniklerimizde bazen beklemek zorunda
kalabilirsiniz. Bu uygulamalar asistan egitiminin bir parcasi olup, gosterdiginiz
anlayistan dolayi tesekkr ederiz.

Hasta Haklari Nelerdir?

1. Hizmetten genel olarak faydalanma: Adalet ve hakkaniyet ilkeleri cercevesinde
saglikli yasamanin tesvik edilmesine yonelik faaliyetler ve koruyucu saglik
hizmetlerinden faydalanmaya,

2. Esitlik icinde hizmete ulasma: Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi dusince,
felsefi inanc, ekonomik ve sosyal durumlari dikkate alinmadan hizmet almaya,

3. Bilgilendirme: Her tirli hizmet ve imkanin neler oldugunu édrenmeye,

4. Kurulusu se¢me ve dedistirme: Sadlik kurulusunu secme ve degistirmeye ve
sectigi sadlik kurulusunda verilen saglik hizmetlerinden faydalanmaya,

5. Personeli tanima, se¢me ve dedistirme: Saglik hizmeti verecek ve vermekte olan
tabiplerin ve diger personelin kimliklerini, gdrev ve Gnvanlarini dgrenmeye, secme ve
degistirmeye,

6. Bilgi isteme: Saglik durumu ile ilgili her tarld bilgiyi szl veya yazili olarak
istemeye,

7. Mahremiyet: Gizlilige uygun olan bir ortamda her turlii saglik hizmetini almaya,

8. Riza ve izin: Tibbi midahalelerde rizanin alinmasina ve riza cercevesinde
hizmetten faydalanmaya,

9. Reddetme ve durdurma: Tedaviyi reddetmeye ve durdurulmasini istemeye,

10. Giivenlik: Saglik hizmetini giivenli bir ortamda almaya,

11. Dini vecibelerini yerine getirebilme: Kurulusun imkanlari élclistinde ve idarece
alinan tedbirler cercevesinde, dini vecibelerini yerine getirmeye,

12. Sayginlik gdérme: Sayql, itina ve ihtimam gosterilerek, guler ylzIU, nazik, sefkatli
sadlik hizmeti almaya,

13. Rahathk: Her tirlu hijyenik sartlar saglanmis, gurdltdli ve rahatsiz edici batiin
etkenler giderilmis bir ortamda saglik hizmeti almaya,

14. Ziyaret: Kurum ve kuruluslarca belirlenen usil ve esaslara uygun olarak ziyaretci
kabul etmeye,

15. Refakatci bulundurma: Mevzuatin, saglik kurum ve kuruluslarinin imkanlari

o
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6lctstinde ve tabibin uygun gérmesi durumunda refakatci bulundurmayi istemeye,

16. Miiracaat, sikayet ve dava hakki: Haklarinin ihlali halinde, mevzuat cercevesinde
her tirl( basvuru, sikayet ve dava hakkini kullanmaya,

17. Siirekli hizmet: Gerektigi sirece. saglik hizmetlerinden yararlanmaya hakki vardir

Hasta Yatis ve Taburculuk islemleri

1. Yatis islemleriniz poliklinikteki tibbi sekreter tarafindan yapilacaktir. Poliklinikte
g0rev yapan asistan hekim tarafindan hasta yatirma onam formunu imzalamaniz
gerekmektedir. Hasta yatirma onam formu yatis isleminin ardindan hasta kliniginize
giderek servis hemsiresi tarafindan takilacak olan hasta tanitim bilekligini taburcu
olana kadar takmaniz énemle rica olunur.

2. Hasta tanitim bilekligi, islemlerde karisikligi dnlemek, dogru hizmeti aldi§inizdan
emin olmak i¢in kullaniimaktadir.

3. Hastanemizde kalacaginiz sire icerisinde gunlitk temel esyalari (bardak, catal,
kasik, tuvalet kagidi, pijama, dis macunu, dis fircasi, sabun, terlik, haviu vb.) temin
etmeniz gerekmektedir.

4. Kliniginizde yatti§iniz odada bulunan telefonun Gzerindeki numara oda telefon
numaranizdir. Disaridan dodrudan aramalarda oda numarasinin éniine 211 eklenmesi
gerekmektedir.

5.Karsilastiginiz sorunlar ve istekler icin her an klinik hemsireniz veya Hasta Haklari
Birimi’ne (dahili tel no: 9170-9199) basvurabilirsiniz.

6. Hastanemizden hizmet alan hasta ve yakinlarinin éneri ve sikayetleri bizim icin
onemlidir. Hasta Haklari Birimi’ne goris, 6neri veya sikayetlerinizi bildirmek icin;

* halklailiskilermed@sdu.edu.tr adresine e-posta gdnderebilir,

* Her katta bulunan beklenti ve 6neri kutularindaki beklenti ve dneri formalarini
doldurabilir,

*Ylz yuze gorisme talep edebilir,
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# 9170- 9199 dahili numarali dahili telefonu arayarak Hasta Haklari Birim
calisanlari ile goriisme yapabilir,

* SABIM ve CIMER araciligiyla da basvurulari iletebilirsiniz.

7. Yangin ¢cikma riskine karsi odanizda elektrikli isitict kullanmak kesinlikle yasaktir.

8. Yemek tabaklarinizi kattaki mutfada, artan ekmeklerinizi yemek sepetine
birakiniz, yemek konusundaki istek ve dnerilerinizi hastanemiz diyetisyenine
iletebilirsiniz. (Diyetisyen tel no: 26 25)

9. Refakatci kartinizi klinik sekreterinden ¢ikartabilirsiniz. Refakat¢i kartinizi
hastaneden taburcu oldugunuzda aldidiniz birime liitfen iade ediniz.

10. Ozel odada kalmak isteyen hastalarimiz icin, bos 6zel oda oldugu durumlarda
ilgili bolimun doktoru ile gorisulerek 6zel oda yatisi yapilir.

11. Hasta odalari her glin belirli saatlerde dizenli olarak temizlenmektedir.

12. Taburcu islemleriniz 08.00-17.00 arasinda yapiimaktadir.

13. Klinik sekreteri dosyanizi tanzim ederek taburcu islemlerinizi yapacaktir.

14, Hasta dosyasini [itfen hastane disina ¢ikartmayiniz.

Hasta, Refakatci ve Ziyaretci Politikasi

1. Hasta odalari ve dolaplari dizenli olmalidir.

2. ihtiyac disinda lamba, TV vb. kapali tutulmalidir. Odanizdaki televizyonun
kullanimr icin latfen sorumlu hemsirenize basvurunuz.

3. Hasta odalarinda bulunan tibbi cihazlara dokunulmamalidir.

4. Hastalar servis hemsiresinin bilgisi olmadan asla servis disina ¢citkmamalidir.

5. Hastanin diizenli kullandidr ilaclari klinik hemsiresine teslim etmesi ve taburcu
olurken hemsireden tekrar almasi gerekmektedir.

6. Hastane icerisinde sigara icilmesi yasaktr.

7. Hasta odalarinda ve servis koridorlarinda giirilti yapiimamasi 6nemle rica olunur.

8. Servise kabulliniizden sonra hemsireniz tarafindan hemsire cadri sisteminin
kullanimi hakkinda bilgilendirme yapilacaktir. Litfen ihtiya¢ disi kullanmayiniz.

9. Hasta odalarinda isitici bulundurulmasi yasak olup, bu tiir cihazlarin getirilmemesi
énemle rica olunur.

10. Litfen odalarinizda asili bulunan “Hasta Bilgilendirme Form”larini dikkatle
okuyunuz.

o
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11. Hastane kantinimiz 24 saat acik olup, tim hastalarimiza hizmet vermektedir.

12. Hastanemizde kalacaginiz sire icinde kullanacaginiz giinlik temel esyalari
(bardak, catal-kasik, tuvalet kadidi, pijama, dis macunu ve fircasi, terlik, havlu, sabun
vb.) temin etmeniz gerekmektedir.

1. Hastaya refakatci gerekip gerekmedigi hastanin doktoru tarafindan belirlenir ve
refakatci 1Kkisi ile sinirl olup ilgili hekimin gerekli gérdigi durumlarda ikinci refakatci
kalabilmektedir.

2. Refakatci degisimi tercihen saat 10.30°da yapiimaktadir.

3. Refakatci vizit ve bakim sirasinda hastanin yaninda gtvenlidin uyarilari dikkate
alinmalidir. 4. Refakatci karti servis tibbi sekreteri tarafindan hazirlanir.

5. Refakatci islemleri mesai saatlerinde hastanin yattigi servisin sekreteryasindan;
mesai disl zamanlarda (haftasonu, resmi tatil vb.) Acil Hasta Kabul Memuru tarafindan
yapiimaktadir.

6. Refakatci yatak ve yemek ticreti, refakatci hizmetine dahil olup, kisiden herhangi
bir cret alinmamaktadir.

7. Giris, cikislarda ve yemek alirken refakatci karti gosterilmesi zorunludur.

8. Refakatci, hastanin bakimina izin verilen 6l¢iide yardim eder.

9. Refakatci, hastanenin belirlenmis oldugu tim kurallara uymakla yikimludr.

10. Yogun bakim unitelerinde ve ara birimlerinde refakatci uygulamasi yoktur.

11. Hasta taburcu olmadan istek ve ihtiyaca gore refakat sonlanabilir.

12. Refakatciligi sona eren hasta yakini refakat kartini ilgili servis sekreterine teslim
eder.

13. Bu ana kurallar disinda her klinigin kendine 6zel refakatci politikasi
olusturabilecedi unutulmamalidr.

1. Hastanemiz ziyaret saatleri 13.00-14.00 - 19.00-20.00 arasindadir.

2. Hastalarimizin saglidi acisindan, hasta ziyaretine 0-12 yas arasi cocuk ziyaretci
kabul edilemez, ziyaret saati sonunda gérevlilerin uyarilarini beklemeksizin
hastaneden cikis yapiimalidir.

3. Sadlik personelinin ve hastanin konforu acisindan hasta ziyareti kisa, hastayi
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yormadan yapiimalidir.

4. Hasta mahremiyetine saygi gosterilmelidir.

5. Hastaya disaridan yiyecek ve icecek getirilmesi yasaktir.

6. Hastanin sagligi ve enfeksiyon acisindan ziyarete temiz gelinmesi 6nemlidir.

7. Sadlik kuruluslari icinde sigara icilmesi yasaktir.

8. Ziyaretciler zorunlu haller haric, ziyaret saatlerine uymakla yikimladdr.

9. Ziyarete gelirken hastaya kitap, dergi, gazete, hijyenik bakim Grinleri (kolonya,
kadit pecete, kadit havlu, kadit mendil, vb.) getirilebilir. Ancak canli ¢icek (hastane
enfeksiyonuna neden oldugu icin), cocuk hastalarimiza da yutabilecekleri oyuncaklarin
(Lego, bilye, boncuk, vb.) getirilmesi yasaktir.

10. Ziyaretcilerin yataklara oturmasi yasaktir.

11. Herhangi bir saglik sebebiyle ziyaret yasadi bulunan hastalarin ziyaret edilmesi
yasaktir.

12. Ameliyattaki hastaniz hakkinda bashekimlik girisinde bulunan bekleme
salonundaki ekrandan hastanizi takip edebilirsiniz

13. Hastanemiz yogun bakimda yatan hastalarinizi, ameliyathane katinda bulunan
kamera g6sterim odasinda belirlenen saatlerde gérebilirsiniz.

Kamera Gosterim Saatleri;

KVCYB :10.00-10.30

Néroloji YB :10.30-11.00

KoronerYB  :11.00-11.30

PediatriYB  :11.30-12.00

AnesteziYBA :-

AnesteziYBB :13.30

Anestezi YBC :10.00

DahiliyeYB  :14.00-14.30

14. Yogun bakim ziyaret saatleri doktorun uygun gdrmesi ile her hasta icin yalniz 1
ziyaretci ve 10 dakika slre ile sinirlidir. Ziyaret saatleri;

Anestezi, Noroloji ve Koroner YB: hafta ici herglin saat 17de ameliyathane
danismadan isim yazilarak asagidaki bekleme salonunda bekleyen hasta yakinlari
musaitlik durumuna gére cagrilmaktadir.

Yenidogan YB: Anne baba ziyareti 14.30-15.30 arasindadir.

KVC YB'da ziyaretci uygulamasi ameliyat sonrasi hasta uyandiginda ve yemek
saatlerinde Tkisi alinmamaktadir.
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Kardes Ziyareti ve Cocuk Ziyaretci

Saglik hizmeti iliskili Enfeksiyonlar Bilimsel Danisma Kurulu’nun 18.07.2017 tarih ve
80962070.020-1262 sayil makam olayi ile 4 Agustos 2017 tarihinde gerceklestirilen
toplantisinda saglk kurum-kuruluslarinda kardes ve cocuk ziyaretci kabuli ile ilgili
kriterler degerlendirilmis, ulusal ve uluslararasi literatar verileri esas alinarak kabul ilke
ve Kriterleri belirlenmistir. Buna gore;

Uc yas iizerindeki kardes cocuklar bir seferde en az 2 kardes olmak Uizere anne
veya babadan en az birinin refakatinde her giin ve/veya belirlenen giinlerde hastane
yonetimi tarafindan belirlenmis bir saatte 15 dakikayr ge¢cmeyecek sekilde ziyarete izin
verilebilir.

Doktorun ziyarete izin vermedigi 6zel durumlarda (bulasici hastaligi ve bagisiklik
sistemi bozuk olan hastalarda ve ziyaretci cocukta ates, bodaz adrisi, burun akintisi,
oksaruk, dokuntd, ishal gibi veya herhangi bir enfeksiyona bagli belirti ve bulgu
oldugunda) hasta ziyareti icin israr edilmemelidir.

Ozellikli Hasta Gruplari

Ozellikli hasta gruplari icin yogun bakimda yatan hastalar, izolasyona alinan (bulas
riski olan hastalar , badisiklik sistemi diisik yada bozuk hastalar ,kanser tedavisi
alan, steroid tedavisi alan ,doktorun ziyarette sakinca gord(igii hastalar ziyaret
edilmemelidir. Ozellikli hasta gruplarinin bulundugu bélimlerde refakatci ve ziyaretci
kurallari ilgili boltim, klinik tarafindan belirlenir.

Gilvenlik

1. Yatis icin gelirken degerli esyalarinizi (ziynet esyasl, geredinden fazla para vb.)
getirmemeniz énemle rica olunur.

2. Eger yaninizda degerli esyaniz varsa odadan kisa streli ayrilmaniz halinde dahi
yaniniza aliniz veya refakatci/yakininiza teslim ediniz.

3. Esyalarinizi odalardaki dolaplarda muhafaza ediniz.

4. Aracinizda degerli esya birakmayiniz.

5. Herhangi bir esyanizin kaybolmasi/calinmasi durumunda sorumluluk kendinize
aittir.

6. Sahipsiz esya gorilmesi halinde ilgili bolimin sorumlu hemsiresine haber
vermeniz gerekmektedir.

7. Tanimadiginiz kisilerden yardim istemeyiniz ve onlarin yardim tekliflerini kabul
etmeyiniz.
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8. Supheli bir durum veya sahis gordiginizde ilgili bélimin sorumlu hemsiresine
bilgi veriniz.

9. Klinik gérevlileri disindaki kisilerin sizi yonlendirmesine inanmayiniz. Béyle
durumlari hastane guvenlik gérevlilerine bildiriniz.

9. Poset, canta vs. esyalariniz gecici dahi olsa hastane sinirlari icerisinde
birakildiginda gtvenlik biriminin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Aksi halde stipheli
paket olarak degerlendirilirler.

10. Hastane icinde acil durumlarda 7/24 hizmet veren giivenlik birimlerine

0246 21127 14 nolu telefondan ulasabilirsiniz.
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Dikkat Edilecek Diger Hususlar,

1. Personelimiz kimlik karti takmak zorundadir. Kendini hastane personeli olarak
tanitan kisilere kimligi yoksa itibar etmeyiniz.

2. Hastane icerisinde ve cevresinde sigara icmeyiniz.

3. Sulleyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi kapsaminda
saglik hizmeti mesai glinlerinde (pazartesiden cumaya kadar) 08.00- 17.00 saatleri
arasinda polikliniklerde, yatan hasta ve acil servis hizmetleri ise haftanin her giinti 7/24
verilmektedir.

4. Hasta mahremiyeti kapsaminda mahremiyet acisindan litfen refakatci ve ziyaretgi
olarak kurallara uyunuz.

5. Hastanemizin afet plani uyarinca, afet ani icin calisanlarin tanimlanmis
gorevleri bulunmaktadir. Litfen hastane goérevlilerinin talimatlarina uyunuz. Bireysel
mudahalelerde bulunmayiniz. Yangin, deprem gibi olagandisi durumlarda asansori
kullanmayiniz.

) Yirtyemeyecek durumda ya da engelli
olan hastalarmiz icin poliklinik girisindeki
‘ ; danisma deskinden tekerlekli sandalye/sedye

konusunda yardim ve talepte bulunabilirsiniz.

Erkek ve kadin hasta ve yakinlari icin
hastanemizi A Blok bodrum katinda
ibadethane bulunmaktadir.

Q'  Onemli Telefonlar

Santral 0(246) 21120 00
Giivenlik 0(246) 2112714
Hastane Polisi 0(246) 2112716

Hasta Haklar Birimi 0(246) 2119170 - 9199

(D Yabanci uyruklu hastalarimiz Saglik Bakanligi'nin
0 850 288 38 38 numarasindan 7/24 terctimanlik
hizmeti alabilirler.

©) isitme engelli hastalar ihtiyac halinde danisma
personellerine ugrayarak ilgili personellere yénlendirilerek

@ destek alabilirler.



Saqglik hizmeti ve
egitiminde lider.




| Stileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI

Saglikta Daima Ustiin

ILETISIM

&

hastane.sdu.edu.tr

f sduhastanesi ¥  sduhospitalpitals _, sduhastanesi



